
附件:

“电子商务综合实训与竞赛系统V3.0”

（正式版）清单及技术要求

采购物品清单

	序号
	产品名称
	数量
	单价（元）
	限定最高总价（元）
	账户数量

	1
	网店运营推广实训软件
	1套
	
	170000
	55个

	2
	网店开设与装修实训软件
	1套
	
	
	不限

	3
	网店客户服务实训软件
	1套
	
	
	不限


二、采购物品技术参数
网店运营推广实训软件

1、内容包括标题优化、直通车推广、钻石展位营销，其中直通车推广要包括标准推广计划和智能推广计划两种，钻石展位营销要包括为店铺引流与为宝贝引流两种。

2、系统应基于B/S架构设计，不需要安装客户端，通过浏览器访问，可支持基于校园网的应用；

3、系统要内置数据，商品数据、关键词数据均要在数万条；

4、系统要形成闭环考核系统，能对学生推广效果进行反馈。

5、理论学习。系统需具有理论知识学习功能，提供教学PPT与案例分析，帮助学生通过理论促进实训效果，通过实训加深理论知识的理解。

★6、资源分析功能。系统需提供资源分析功能，提供实训所需要的分析数据，包括商品数据、关键词数据、流量解析、所需要的人群数据等。

★7、系统需提供直通车推广功能。学生可以借助系统进行直通车推广，包括直通车标准推广计划和智能推广计划，推广计划要包括投放时间、投放地域的设置。标准推广计划中要包括关键词添加与出价、创意标题优化与精选人群溢价等，其中创意标题优化要能够提高关键词的推广评分，智能推广计划要包括关键词添加、设置出价上限、创意设置等，能够体现标准推广与智能推广的不同，

★8、在直通车推广中，系统要根据学生的选词、出价、创意优化等操作即时反馈推广关键词的质量分、预估排名等即时数据，还能够通过搜索排名查询直观查看商品排名等，推广结束后，系统要以推广计划、推广单元、关键词、创意、人群等为主体，反馈学生推广数据。

★9、系统需提供钻石展位营销功能（钻展），学生能够借助系统进行钻石展位营销，推广计划包括为店铺引流与为宝贝引流，推广过程要包括营销参数的设置、人群定向与资源位定向等、出价等；推广中能提供目标人群的相关度及相关人数，推广结束后，要反馈学生的推广数据。

★10、系统需提供标题优化功能，学生能够借助系统进行宝贝标题的优化，能够通过搜索关键词的形式直观的查看商品排名情况，辅助进行标题优化。

★11、系统需提供搜索排名查询功能，可查询即时排名和竞争情况。

12、学生管理。对学生账号进行管理，可以初始化学生密码与学生数据。

13、任务分配。可以以店铺的形式向学生分配推广任务。

14、搜索词分析。分析关键词展现量，点击率，转换率，竞争程度等。

15、学情分析。查看学生账户数据、推广单元数据、推广关键词数据等。

16、成绩管理。查看学生实训成绩。

17、班级管理。对班级信息进行管理，可以添加班级、删除班级。

18、账号管理。可以对学生、教师账号进行添加、删除，修改，初始化密码等操作。

网店客户服务实训软件

1、系统模拟买家提问，学生通过网店客服窗口快速回答，支持同时并发30个窗口，并自动判断背景企业规定的客服用语的正确性，自动生成成绩。

★2、学生在回答每一个问题后，系统会有相应的反馈，显示这道题是否回答正确、等分多少、耗时多少等信息。

3、因为在实际工作中，买家所问的问题很多都是相同或相似的，学员训练平台可以让学员在熟悉背景资料的同时，把买家常问问题的答案形成标准话术，设置到快捷回复中，成倍提升工作效率。

4、教师可以自由维护背景企业资料及规定话术。

★5、教师可以看到学员的答题情况，包括分数、答题数目、答题时间等信息，方便教学。老师还能够对学员账号进行增、删、改、查，根据学员答题情况设置针对每一道题的答题响应时间。

★6、老师可以根据教学需要进行命题考核，也可以进行随机抽题，使得教学活动更加灵活。

网店开设与装修实训软件

★1、利用实训平台提供的素材结合商品采编中拍摄的商品素材，完成PC端网店首页的“店铺Logo、导航、商品分类、广告图、轮播图、商品推荐”和商品详情页的“商品展示类、吸引购买类、促销活动类、实力展示类、交易说明类、关联销售类”的设计与制作。

2、能够对学员的任务完成进度和成果进行监督、点评、分析，方便教师总结学员学习情况，调整教学策略。

★3、专家指导平台具有阅览学员任务完成情况、评定成绩、为学员提出改进建议等功能。专家可以分别对PC端店铺首页以及详情页进行评分和点评。

★4、教师控制平台具有模块管理、学生管理、专家管理、得分管理、专家选题、清除任务数据、店铺管理、商品管理等操作管理功能。

5、支持在线升级及自动升级，无需进行下载升级包等繁琐的操作，一键升级。

6、教师可以根据教学需要，进行随机抽题布置任务给学员，也可以指定某一任务，使教学设计更加灵活。

其他要求

1、为满足竞赛教学一体化需求，供应商所投软件需满足2019年全国职业院校技能大赛中职组电子商务技能赛项的要求，并提供相关证明文件。
2、带有★标识的条款为必须满足条款，请提供必要的软件界面截图、文字图片展示及说明或软件演示，中标后，签订合同前，中标方需与采购方逐条演示软件确认，如不满足，按虚假投标处理。

3、非厂家投标必须提供该产品制造商针对此项目的授权书原件及原厂售后服务承诺函原件；



